Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2026. jalius 9-t6l
K6szontjuk a rollonshop.hu webaruhazban! Kérjik, hogy megrendelése veglege5|tese el6tt figyelmesen olvassa el a Jelen Altalanos

SzerzGdési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), mivel a megrendelés leadaséaval On elfogadja a jelen ASZF tartalmat, és az itt leirtak
szerint szerz&dés jén létre On mint Vasarld és az Uzemelteté kdzott.

1. Az Eladé (Uzemeltetd) adatai

* Név: Bodogan Renata egyéni vallalkozé

« Székhely és panaszkezelés cime: 2146 Mogyordd, Erzsébet kirdlyné Gtja 32/a

¢ Nyilvantartasi szam: 61380105

e Adoészam: 91545527-1-33

« E-mail cim: info@rollonshop.hu

« A tarhelyszolgaltaté adatai: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K&szegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu)

2. Fogalom meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) hasznalt kifejezéseket a Felek a kdvetkezd tartalommal
értelmezik:

« Webaruhaz (vagy Webshop): A www.rollonshop.hu weboldal, amelyen keresztlil a Szolgaltatd az online értékesitési
tevékenységét végzi.

« Szolgaltatoé (vagy Elado): Bodogan Renata egyéni vallalkozd, aki a Webaruhazon keresztiil a Termékeket értékesiti a Vasarldk
részére.

« Felhasznalé / Latogaté: Barki, aki a Webaruhaz feliletét latogatja, azon bdngészik, fliggetlendl attdl, hogy lead-e
megrendelést vagy sem.

« Fogyaszté: A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint kizardlag az a természetes személy
(magénszemély), aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil jar el.

e Vasarlé: Az a Fogyasztd, aki a Webaruhaz fellletén regisztral vagy regisztracié nélkul vasarlast indit, és megrendelést ad le. A
Webaruhazban kizarélag Fogyaszténak mindsiilé személyek vasarolhatnak. Jogi személyek, cégek, intézmények
vagy egyéni vallalkozok lizleti tevékenységiik korében nem jogosultak a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe venni.

« Termék: A Webaruhaz kindlataban szerepl6, értékesitésre szant, birtokba vehetd fizikai ingd dolog, amely a szerz6dés targyat
képezi.

e Szerzddés: A Szolgaltatd és a Vasarld kdzétt a Webaruhazon keresztil, elektronikus Uton Iétrejévé adasvételi szerzédés.

3. Alapveto rendelkezések és a szerzodés létrejotte

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a rollonshop.hu weboldalon térténd minden elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra.

3.2. A webaruhdzban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott maédon.
A megrendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit és a weboldalon elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatd
feltételeit megismerte, azokat elfogadja, és az adatkezeléshez hozzajarul.

3.3. A megrendelés leadasat kdvetben a webaruhaz rendszere egy automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Vasarlonak. Ez az e-mail
csupan a megrendelés beérkezését nyugtazza, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az
Eladd egy Ujabb e-mailben vagy a termék atadasaval kifejezetten visszaigazolja a megrendelés teljesitését (elfogadasat).

3.4. A létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott, irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet az Eladé nem iktat, igy a
kesObbiekben elkilonitetten nem hozzaférhetd. A megkotott szerz8dés a leadott megrendelés adatai, a visszaigazolds és az
adathordozén menthet6 jelen ASZF tartalmaval azonosithaté. A szerz6dés nyelve a magyar.

4. Megvasarolhaté termékek és arak

4.1. A webaruhazban kozmetikai kiegésziték — lires liveg, mlanyag, illatszer taroldk, szépségapolasi és illatszer termékek tarolasara
alkalmas Ures (vegcsék, mianyagok és flakonok, valamint ékszerek és kiegészit6k vasarolhatok meg.

4.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak bruttd &rak, azaz tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas vagy a csomagautomataba torténd szallitas dijat.

4.3. Az Eladé fenntartja a jogot az arak valtoztatasara, azonban a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép életbe,
és a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben az Eladd hibas arat tlintet fel (pl. technikai hiba miatt
nyilvanvaléan téves ar, vagy 0 Ft szerepel), az Eladé nem kételes a terméket a hibds aron szallitani, hanem felajanlja a valds aron
torténd szallitast, oly modon, hogy a Vasarld elallhat a vasarlastol.

5. A rendelés menete
5.1. A Vasarlé a termékeket a kosarba helyezheti a kivant mennyiség beallitasaval.
5.2. A kosar tartalmanak ellen6rzése utan a Vasarld6 megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat (név, cim, e-mail, telefonszam).
5.3. A szallitasi és fizetési mdd kivalasztasat kovetSen a Vasarld az adatok ellendrzése utan az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasaval, a ,Megrendelem” (vagy ennek megfelel fizetési kotelezettséggel jard) gombra kattintva kildi el a rendelését.

6. Fizetési mdédok
A Vasarlé az alabbi fizetési mddok kézil valaszthat (a webaruhazban kozvetlen banki el6re utalasra nincs lehetdség):

6.1. Online bankkartyas fizetés (Barion): Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valdsulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatést nyujtd Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

6.2. Utanvét a futarnadl vagy az automatanal: A Vasarld a megrendelés teljes G6sszegét a csomag atvételekor fizeti meg
készpénzzel vagy bankkartyaval a GLS futarnak, illetve a GLS csomagautomatanal bankkartyaval.
7. Szallitasi feltételek és dijak
A szallitas a GLS futarszolgalat kozrem(ikodésével torténik. A szallitasi dijak az alabbiak szerint alakulnak:
7.1. GLS csomagautomata (online bankkartyas fizetéssel): brutté 1490.- Ft
7.2. GLS csomagautomata utanvéttel: brutté 1990.- Ft
7.3. GLS futdrszolgalat hazhozszallitds (online bankkartyas fizetéssel): brutté 1990.- Ft
7.4. GLS futdrszolgalat hazhozszallitas utanvéttel: bruttd 2490.- Ft
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7.5. Ingyenes szallitasi értékhatar: Bruttd 30.000.- Ft feletti kosarérték(i megrendelés esetén a kiszallitds a Vasarldé szamara
ingyenes.

7.6. Szallitasi hatarid6é: A megrendelések varhatd szallitasi idétartama a megrendelés végleges visszaigazolasatdl szamitva 1-5
munkanap. Az Eladé a jogszabalyok értelmében legkésébb 30 napon belll kételes a terméket a Vasarld rendelkezésére bocsatani.

7.7. Kérjik a Vasarlot, hogy a csomagot atvételkor a kézbesito el6tt vizsgdlja meg. Amennyiben a csomagolason vagy a terméken
kulsérelmi nyom utal a sérilésre, javasoljuk karfelvételi jegyz6konyv felvételét a futarral, vagy a csomag atvételének megtagadasat.
Bar a jegyzdkonyv hidanya nem fosztja meg a Vasarldt a térvényben meghatarozott kellékszavatossagi és fogyasztdi jogaitdl, a
sérllés tényének és okanak bizonyitdsat, valamint a futarszolgalattal szembeni karrendezést jelentésen megkonnyiti.

8. Elallasi jog (14 napos elallas)

8.1. A fogyasztdénak mindsil6 Vasarlot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napon beliil indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg. Az elallasi hataridé a termék atvételét6l (vagy tobb termék esetén az utoljara szolgaltatott termék atvételétdl) szamitott 14 nap
elteltével jar le.

8.2. Amennyiben a Vasarlo eldlini szeretne a szerz6dést6l, a weboldalon megtaldlhaté ,Elalldas a szerz6dést6l” menipontot
hasznalhatja. Ez a hivatkozas egy online (rlapkitdlté oldalra iranyitja a Vasarlot, ahol elektronikusan régzitheti elalldsi szandékat.
Emellett az eldllasi szandékat kifejezd egyértelmi nyilatkozatat vagy a jelen ASZF 1. mellékletét képezd nyilatkozat-mintat elkuldheti
e-mailben is az info@rollonshop.hu cimre, vagy postai Uton az Elad6 székhelyére.

8.3. Az eldllasi szandék bejelentése utan a Vasarld koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
napon beliil sajat koltségén visszakiildeni vagy atadni az Eladé székhelyére (2146 Mogyordd, Erzsébet kirdlyné Utja 32/a).

8.4. A Vasarlo felelossége és az értékcsokkenés szabalya: A Vasarlo kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitdasdahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a
visszakuldott termék sérllt, elszinez6dott vagy olyan haszndlat nyomait mutatja, amely meghaladja a termék jellegének
megismeréséhez szikséges mértéket, az Eladd jogosult az ebbdl eredd bizonyithatd értékcsckkenést a Vasarldnak visszatéritendd
Osszegbdl levonni.

8.5. Szabalyos eldllas esetén az Eladé a csomag visszaérkezését (vagy a visszakilldés hitelt érdemld igazolasat) kéveté 14 napon
belll visszatériti a Vasarld altal medfizetett teljes 6sszeget, beleértve a kezdeti szallitasi dijat is (kivéve a legkevésbé koltséges
szokdsos szallitasi modtél eltérd szallitdsi mod miatti tobbletkoltségeket). A visszatéritést az Eladé a Vasarld altal alkalmazott fizetési
moddal megegyezé mddon teljesiti, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja (ebbdl
kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletdij nem terheli).
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9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

9.1. Kellékszavatossag: A Vasarlo az Eladd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv
szabdlyai szerint. Kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladonak
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a cserét nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti a vételar aranyos
leszallitdsat vagy a szerzOdéstdl eladllhat (jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye). A kellékszavatossagi igény a vasarlastol
szamitott 2 éven belll évil el fogyasztok esetén.

9.2. Termékszavatossag: Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét
kérheti kdzvetlenll a gyartétol (vagy forgalmazotdl), a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belil.

9.3. Jotallas (Garancia): Mivel a webaruhazban értékesitett Ures kozmetikai taroldk, kiegészit6k és ékszerek nem tartoznak a
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezdé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala, az Eladd a torvény
alapjan kotelez6 jotallast nem vallal, 6nkéntes jotallast pedig nem biztosit.

10. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek

10.1. A Vasarlo a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos kifogasait, panaszait az info@rollonshop.hu e-mail cimen
vagy postai Uton a 2146 Mogyordd, Erzsébet kirdlyné Utja 32/a cimen terjesztheti elé.

10.2. Az Elad6 a hozza beérkezett irasbeli panaszt a jogszabalyok értelmében 30 napon bellil érdemben megvizsgalja és irasban
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén az Eladé allaspontjat indokolni koteles.
10.3. Amennyiben a fogyasztéi jogvita nem rendezd6dik, a Vasarlé az alabbi szervekhez fordulhat:
« Fogyasztovédelmi Hatdsag: Terlletileg illetékes Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi FGosztalya.
« Békélteto Testiilet: A fogyasztoi jogvitak birésagon kivili, békés rendezése érdekében a Vasarlo a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti Békéltet6 Testlilet eljarasat kezdeményezheti. Az Eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
* Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
« Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.
« E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
« Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
e Az Eurdpai Bizottsdg altal mlkodtetett Online Vitarendezési Platformon keresztll is kezdeményezhetd a fogyasztdi jogvitak
rendezése. Link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Az Eladd a békéltetd testileti eljarasban altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban
egylttmikodési kotelezettség terheli.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Az Eladd jogosult a jelen ASZF feltételeit barmikor egyoldaltian mddositani. A mddositdsok a rollonshop.hu oldalon torténd
kozzététellel Iépnek hatdlyba, és a mar leadott, de még nem teljesitett rendelésekre nem vonatkoznak.

11.2. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
sz06l6 2001. évi CVIIIL. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk.
1. MELLEKLET: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzG6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza postan vagy e-mailben)
Cimzett: Bodogan Renata e.v.
Székhely: 2146 Mogyordd, Erzsébet kirdlyné Gtja 32/a
E-mail: info@rollonshop.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

* Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja: ..........c.oooviiiiiiiiiii
o AfogyasztO(K) NEVE: ..........ooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e

o A fogyaszto(k) e-mail cime: ...........ocoiiiiiii

o AfogyasztOo(K) CImMe: .......ocovviiiiiii


http://www.panaszrendezes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

e Amegrendelés SZAMA: .............coveiiiiiiiiii i
Kelt: ....




